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EINLEITUNG UND PROJEKTBESCHREIBUNG

UCD

Tech 4 best agers Forschungsprojekt:

Interviews, 

Workshops, 

User Tests, etc.



EINLEITUNG UND PROJEKTBESCHREIBUNG

Ziel der Online-Survey: 

neu entwickelter 
UCD-Methodenkoffer

Anforderungs-
personas

maßgeschneiderte 
UCD-Methoden

+



EINLEITUNG UND PROJEKTBESCHREIBUNG

Laufendes Stakeholder*Innen-Panel: 



EINTEILUNG DER ZIELGRUPPE 60 + IN ALTERSGRUPPEN

Einteilung der Zielgruppe in Altersgruppen: 

565.635 Personen 450.381 Personen 391.654 Personen 377.545 Personen

31,7 % 25,2 % 21,9 % 21,2 %

211 Personen 155 Personen 99 Personen 43 Personen

41,5 % 30,5 % 19,5 % 8,5 %

https://www.statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/bevoelkerung/bevoelkerungsstruktur/bevoelkerung_nach_alter_geschlecht/index.html
https://www.statistik.at/web_de/statistiken/menschen_und_gesellschaft/bevoelkerung/bevoelkerungsstruktur/bevoelkerung_nach_alter_geschlecht/index.html


WELCHE TECHNOLOGIEN WERDEN GENUTZT?

1.Bei Smartphones

2.Laptops und Stand-PCs

3.Tablets und Digitale Haushaltshelfer

Smartphones 

Antwortmöglichkeiten:



WELCHE TECHNOLOGIEN WERDEN GENUTZT?

Android: 70.8 %

Apple: 17.0 %

5.2 %

Spezielles Senior*Innen Mobiltelefon: 3.8 %

Microsoft: 3.2 %



Laptops:

WELCHE TECHNOLOGIEN WERDEN GENUTZT?

Antwortmöglichkeiten:

Stand-PCs:



WELCHE TECHNOLOGIEN WERDEN GENUTZT?

Digitale Haushaltshelfer (z.B. automatische Küchengeräte):

Antwortmöglichkeiten:

Tablets:

Antwortmöglichkeiten:



EINSTELLUNGEN ZU MODERNEN TECHNOLOGIEN

- Interesse

- Kenntnis

- vertrauen

eher hohes 

Vertrauen großes Interesse eher gute Kenntnisse

Altersgruppen:



VERWENDUNG DIGITALER ANWENDUNGEN

welche digitalen Anwendungen

81.0 %

79.6 %

 58.8 %

41.9 %

 15.5 %

 15.3 %



VERWENDUNG VON TECHNOLOGIEN IN BESTIMMTEN SITUATIONEN

Geschlecht:

Einsatz von technologischen Helfern in 

bestimmten Situationen

Geschlecht



VERWENDUNG VON TECHNOLOGIEN IN BESTIMMTEN SITUATIONEN

Einsatz von technologischen Helfern in bestimmten Situationen Altersgruppen

Altersgruppen: Bereich Spiele 

wieder interessant



VERÄNDERUNG IN DER TECHNOLOGIENUTZUNG DURCH CORONA-KRISE

anhaltende Corona-Krise Auswirkung 

auf die Technologienutzung

Die Frage nach den Auswirkungen war wie folgt:

Kodierte Antwort aus Freitextfeld: Anzahl:

Video Telefonie

Smartphone / Mobiltelefonnutzung

TV / Filme / DVD

Whatsapp

Social Media

Zoom

Skype

Streaming

Youtube



allgemeine Frage zum Thema Erleichterung des Alltags durch Technologien

DATENSCHUTZ & ALLGEMEINE ERLEICHTERUNG DURCH TECHNOLOGIEN

Datenmissbrauch  und -weitergabe:

Hier geben 91.5 % der Stichprobe 

an, dass sich ihr tägliches 

Leben durch den Einsatz von Tech-

nologien erleichtert und nur 8.5 % 

sind der Meinung, dass dies nicht 

der Fall ist. 



Nein, überhaupt nicht 

interessiert.

Eher nicht interessiert. Eher schon interessiert. Ja, sehr interessiert. Nein, überhaupt nicht 

interessiert.

Eher nicht interessiert. Eher schon interessiert. Ja, sehr interessiert.

BEREITSCHAFT ZUR TEILNAHME AN PRODUKTTESTS (UCD)

Altersgruppen: Geschlecht:



BEREITSCHAFT ZUR TEILNAHME AN PRODUKTTESTS (UCD)

Altersgruppen:



BEREITSCHAFT ZUR TEILNAHME AN PRODUKTTESTS (UCD)

Geschlecht:



Häufigkeit der Teilnahme an Produkttests mit digitalen Produkten:

BEREITSCHAFT ZUR TEILNAHME AN PRODUKTTESTS (UCD)

1 mal pro 

Monat

2 - 3 mal 

pro Monat

öfter als 3 mal 

im Monat

49.9 %

30.6 %

19.5 %

Wie lange dürfte ein Produkttest in der Regel dauern?

zwischen 30 

und 60 Minuten

weniger als 

30 Minuten

länger als

 1 Stunde

44.4 %

39.5 %

16.1 %



Akzeptierte Fahrzeit für die Teilnahme an Produkttests:

BEREITSCHAFT ZUR TEILNAHME AN PRODUKTTESTS (UCD)

bis zu 30 

Minuten

bis zu 

1 Stunde

bis zu 1,5 

Stunden

80.4 %

16.5 %

3.1 %

Wie kann die Zielgruppe für die Teilnahme an Tests am besten erreicht werden?

E-Mail

Telefon

Mobiltelefon

Post

Whatsapp

Sonstige: 



BEREITSCHAFT ZUR TEILNAHME AN PRODUKTTESTS (UCD)

bevorzugten Form

Altersgruppen:



BEREITSCHAFT ZUR TEILNAHME AN PRODUKTTESTS (UCD)

Art der Aufwandsentschädigung

Altersgruppen:



AUSBLICK

Weitere Schritte im Projekt: 



rapid user feedback GmbH

http://www.user-feedback.at
mailto:info@user-feedback.at

