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EINLEITUNG UND PROJEKTBESCHREIBUNG

tech 4 best agers

Die rapid user feedback GmbH ist ein junges Wiener Forschungs- und
Beratungsunternehmen, das User Research und bewahrte Methoden der
Marktforschung in innovativen Kontexten umsetzt, um Unternehmen in der
Entwicklung von neuen digitalen Produkten und Services zu beraten und
Entwicklungsfehler zu vermeiden. Hierbel setzen wir wissenschaftlich fundierte
Methoden des User Centered Designs (UCD) ein und versuchen sie so zu
Ubersetzen, damit diese leicht und zielfGhrend in der Praxis umgesetzt werden
konnen. In unseren Forschungsprojekten beschaftigen wir uns unter anderem damit,
wie diese Methoden fur spezielle Kontexte umgesetzt bzw. weiterentwickelt werden

mussen, um diese effektiv einsetzen zu konnen.

Tech 4 best agers Forschungsprojekt:

Altere Menschen sind eine immer relevantere Zielgruppe fiir digitale Innovationen,
Produkte und Services. Doch die meisten Technologien sind noch nicht gut auf deren
BedUrfnisse zugeschnitten. Mit modernen User Research-Methoden konnen die
BedUrfnisse und Anforderungen von alteren Menschen gut verstanden werden,

digitale Angebote kdnnen daraufhin auf diese Zielgruppe zugeschnitten werden.
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In diesem Projekt machen wir eine genaue Analyse der Psychologie dieser
Zielgruppe und entwickeln neue Methoden aus dem User*innen-zentrierten Design,

um auch die “Best Agers” in den Mittelpunkt der Technologieentwicklung zu stellen.

NEUE PRODUKTE / USER

IDEEN RESEARCH

A | Interviews,
Workshops,

User Tests, etc.

NUTZER*INNEN
FEEDBACK

VERBESSERUNGEN

Der UCD Prozess nach Norm ISO 9241 zur Sicherstellung der Ergonomie interaktiver Systeme.
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EINLEITUNG UND PROJEKTBESCHREIBUNG

tech 4 best agers

Ziel der Online-Survey: Das primare Ziel ist es, die Eigenschaften der Zielgruppe der
Best Agers in Bezug auf Technologienutzung und -haufigkeit, sowie den Einsatz von
technologischen Helfern im Alltag in Erfahrung zu bringen. Erfragt wird auch die
Bereitschaft der Zielgruppe zur Teilnahme an moglichen Produkttests und
Meinungsumfragen, sowie die Auswirkungen der anhaltenden Corona-Krise auf die
Technologienutzung. Erganzend befragen wir laufend Stakeholder®lnnen
(Produktmanager*Innen, Innovationsmanager*Innen, Personen mit AAL Bezug), um
ein Bild zu erhalten, welche User Centered Design (UCD)- Methoden in der Praxis

bereits eingesetzt werden, was hierbei besonders zu beachten ist und wo es an

Innovationen fehlt.

Als Basis fur die Erstellung der Survey wurden halbstrukturierte qualitative
Finzelinterviews mit unterschiedlichen Sub-Zielgruppen (Altere Menschen und
Senior*lnnen, Caregiver und Stakeholder*Innen) durchgefihrt. Die Ergebnisse
geben Einblicke in die Lebensrealitat der alteren Menschen vor allem in Hinblick auf
Technologien, eine erste Einschatzung, welche UCD-Methoden vorstellbar sind und
stellen die Basis fur die weiterfUhrende Survey mit Seniorflnnen und die

Expert*Innenbefragung mit Stakeholder®Innen.
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Die Summe der befragten Personen aus den zwei Sub-Zielgruppen der beiden
Surveys gemeinsam ergab Uber 650 Personen. Die daraus gewonnen Erkenntnisse
zur Technologienutzung und der Bereitschaft fur Produkttests dienen nun als Basis
fur die weitere Entwicklung von sogenannten Anforderungspersonas und eines
Methodenkoffers, welcher maflsgeschneiderte UCD-Methoden fur die Zielgruppe
der alteren Menschen und Senior®lnnen beinhalten soll. Der neu entwickelte
Methodenkoffer soll nach Projektende zukUnftig als neuer spezialisierter User
Research-Service der rapid user feedback GmbH angeboten werden. Zusatzlich wird
es zum Projektabschluss ein Launch-Event (digital oder vor Ort in den
Blroraumlichkeiten von rapid user feedback) geben, wo die Ergebnisse nochmals im

Details prasentiert und diskutiert werden.

beinhaltet
—

neu entwickelter
UCD-Methodenkoffer

Anforderungs-
personas

maf3geschneiderte
UCD-Methoden
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EINLEITUNG UND PROJEKTBESCHREIBUNG

tech 4 best agers

Laufendes Stakeholder*Innen-Panel: |Im Laufe des Projektes wird ein
Stakeholder®*Innen-Panel aufgebaut, Uber welches Personen befragt werden, die
vom neu entwickelten UCD-Methodenkoffer profitieren sollen. In qualitativen
Vor-Interviews wurden dazu zunachst relevante Zielgruppen identifiziert:

- Produkt- und Innovationsmanagement

- Accessibility- und AAL-Projektleitung bzw. Management bzw. Funktion

- Design und Development

- C-Level Management, Start-Up Grinder*Innen und KMU-Management

- UX-bzw. User Research-Professionals bzw. Forscher*Innen

Das laufende Recruiting schlielst dabei folgende Positionen ein:
- Lektor®Innen an Universitaten und Fachhochschulen

- Business Development, Marketing und Marktforschung

- Product Design and Strategy

- Servicestellen und Qualitatssicherung

- Forschung und Entwicklung

- Geschaftsfuhrung

- Front-End-Development
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Der UCD-Methodenkoffer soll dabei sowohl Anspruche von KMU als auch
Grofsunternehmen abdecken und fur die folgenden Anwendungsbereiche einsetzbar
sein (sowoh! B2C als auch B2B):

- Mobile Consumer Apps

- Desktop Software

- Desktop Web-Anwendungen / Online Tools

- Spezielle Hardware-Technologien

- Sonstiges

Eine erste Online-Survey mit Stakeholder®Innen wird derzeit bereits durchgeftihrt,
wobei hier die erste Phase schon abgeschlossen wurde und nun die zweite mit den
nachsten Stakeholder®Innen gestartet wurde. Die Ergebnisse daraus werden nach
Phase 3 gesammelt ausgewertet und verdffentlicht. Ziel ist eine regelmalsige und
systematische Einbindung von alteren User®lnnen in die Produkt-, Service- und
Technologieentwicklung Uber folgende Methoden:

Einzel- und Gruppeninterviews | Fragebdgen, Umfragen und Surveys | User Tests
mit Fokus auf Usability, User Experience und Technologieakzeptanz.

Diese Methoden sollen in weiterer Folge mit malRgeschneiderten UCD-Tools (z.B.

Card Sorting) angepasst und optimiert werden.

Seite 5



EINTEILUNG DER ZIELGRUPPE 60 + IN ALTERSGRUPPEN

tech 4 best agers

Einteilung der Zielgruppe in Altersgruppen: Die Survey wurde von insgesamt 622
Personen aus der Zielgruppe der alteren Menschen ausgefullt. Die alteren
Menschen wurden aus einem Consumer-Panel aus dem deutschsprachigen Raum
rekrutiert. Das konkrete Kriterium dabei war ein Alter der Teilnehmer®Innen von

mindestens 60 Jahren.

Aus den insgesamt 622 Teilnehmer®Innen entsprechen 508 Personen dem fur die
Survey vorgegebenen Alters-Kriterium: 60 - /9 Jahre alt. Diese Alters-Range wurde
dann in vier verschiedene Altersgruppen eingeteilt: 60 - 64 Jahre, 65 - 69 Jahre, /70 -
/4 Jahre und /5 - /79 Jahre. Bei der Eintellung haben wir uns an den funfjahrigen
Altersgruppen der Bevolkerungseinteilung von Statistik Austria orientiert. Laut

Statistik Austria lebten in Osterreich im Jahr 2020 1.79 Millionen Menschen in

Osterreich, die zur Altersgruppe der 60 - 79 Jihrigen gehdrten. Innerhalb dieser

Alters-Range teilen sich diese wie folgt auf:

60 - 64 Jahre alt 65 - 69 Jahre alt 70 - 74 Jahre alt 75 -79 Jahre alt

565.635 Personen 450.381 Personen 391.654 Personen 377.545 Personen

31,7 % 252 % 21,9 % 21,2%
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Da im Online-Panel nur das Kriterium 60+ fUr das Alter vorgegeben war, ist die
Stichprobe in Bezug auf die Altersgruppen zuféllig und nicht reprasentativ zur
Osterreichischen Bevolkerung in diesen Altersgruppen. Durch die Einteilung der
Altersgruppen nach der offiziellen Funfjahres-Einteilung der Statistik Austria wurde
versucht eine Reprasentativitat fur diese Zielgruppe so weit wie moglich zu
erreichen. Der prozentuale Anteil unterscheidet sich bel der befragten Stichprobe
Jedoch ein wenig von der tatsachlichen Struktur in der Bevolkerung und teilt sich wie

folgt auf:

60 - 64 Jahre alt 65 - 69 Jahre alt 70 - 74 Jahre alt 75 - 79 Jahre alt

211 Personen 155 Personen 99 Personen 43 Personen

41,5 % 30,5 % 19,5% 8,5 %

Den Teilnehmer*Innen wurde die Mdglichkeit offen gelassen, die einzelnen Fragen freiwillig
auszufillen (keine Pflichtfelder in der Survey aufSer bei den demografischen Daten), daher
kann nicht bei jeder ausgewerteten Frage gewdhrleistet werden, dass diese von allen 508

Personen ausgefullt wurde.
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WELCHE TECHNOLOGIEN WERDEN GENUTZT?

tech 4 best agers

Die Teilnehmer*Innen wurden dazu befragt, welche Technologien (aus einer Auswahl
von 5 unterschiedlichen Geraten) sie am haufigsten verwenden (Einfach-Auswahl).
Uber alle Altersgruppen hinweg lassen sich drei eindeutige Cluster in den Antworten

herauslesen:

1.Bei Smartphones wird von 60 % der Stichprobe angegeben, dieses wird am

haufigsten von allen abgefragten Technologien verwendet.

2.Laptops und Stand-PCs wird von den Befragten wesentlich seltener als am

haufigsten verwendete Technologie genannt: bei Laptops sind dies 19 % und bei

Stand-PCs 1/ %.

3.Tablets und Digitale Haushaltshelfer (Kiichengerate) sind mit 3 % bzw. 1 % auf

dem letzten Platz in den am haufigsten verwendeten Technologien.

Unterschiede im Geschlecht gibt es hierbei vor allem bei der Verwendung von PCs,
welche von Mannern haufiger verwendet werden als von Frauen: ca. die Halfte der
Manner verwendet den Stand-PC taglich und ca. die Halfte der Frauen geben an, nie
einen Stand-PC zu benutzen. Digitale Haushaltshelfer werden mehr von Frauen als

von Mannern verwendet.
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/u jeder Technologie wurden die Personen um eine eigene Einschatzung gebeten,
wie oft sie diese verwenden. Bezlglich Smartphones zeigt sich eindeutig, dass 60 -

/4 jahrige Personen ihr Smartphone nahezu taglich verwenden, erst ab /5 Jahren

nimmt dieser Prozentsatz leicht ab.

Antwortmoglichkeiten:

B Verwende ich taglich.

Verwende ich mehrmals pro Woche.
Verwende ich nur selten.

Verwende ich gar nicht.

10 %

0,
4.8 % e 52% 75%
1% 2% 1%
60-64 65-69 70-74 75-79

Haufigkeit der Smartphone-Nutzung in den Alterskategorien Seite 7



WELCHE TECHNOLOGIEN WERDEN GENUTZT? tech 4 best agers

Bei der Frage nach dem Mobiltelefon / Smartphone wurden die Teilnehmer*lnnen auch danach befragt, welches Betriebssystem sie verwenden. Folgende Antworten

(Einfach-Auswahl) wurden hierbei zur Verfluigung gestellt, wobei klar ersichtlich ist, dass Android in dieser Zielgruppe die meistgenutzte Art des Smartphones ist:
- Android

- Apple
- Microsoft

- Spezielles Mobiltelefone / Smartphone fir Seniorlnnen (z.B. Emporia)

- Ichweild es nicht

Android: 70.8 % der Befragten geben an, dass sie ein mit Android Spezielles Senior*lnnen Mobiltelefon: 3.8 % der Befragten geben an,

betriebenes Smartphone / Mobiltelefon verwenden. dass sie ein Smartphone / Mobiltelefon speziell fUr Senior*Innen

verwenden, wie etwa ein Gerat von der Marke Emporia.

Apple: 17.0 % der Befragten geben an, ein Apple Smartphone /

. .’ Microsoft: 3.2 % der Befragten geben an, ein Smartphone / Mobiltelefon
Mobiltelefon zu verwenden.

. von der Marke Microsoft zu verwenden.

? 5.2 % der Befragten geben an, nicht zu wissen, welche Art von

® Smartphone / Mobiltelefon sie benutzen.

tech 4 best agers | Su rvey Report | Bild—Quellen: android: worldvectorlogo.com/de/logo/android | apple: de.wikipedia.org/wiki/Datei:Apple_logo_black.svg/ | emporia: www.emporia.at/home/ | Microsoft: commons.wikimedia.org/wiki/File:Microsoft_logo_-_2012_(vertical).svg Seite 8



WELCHE TECHNOLOGIEN WERDEN GENUTZT?

tech 4 best agers

Laptops: Ungefahr die Halfte der Personen zwischen 60 - 69 Jahren nutzt taglich

einen Laptop. Dieser Trend geht ab /0 Jahren nach unten, wobei schon fast die

Halfte der befragten Personen zwischen /75 - /9 Jahren angeben, Laptops gar nicht

11.4 %

mehr zu verwenden. (siehe linke Grafik)

19.5 %

19.1 % 2300
12.2 % 9.5 % 8.7 %
16.3 % 13.6 % 11.8 %
46.8 % 46.7 % 21.4 %
213% | 439% : ;
0,
16.3 % e
17.3 %
30.1 %
4.8 %
f 0/,
21.8 % 284 % 21.4 %
17.8 %
60-64 65-69 70-74 75-79 60-64 65-69 70-74 75-79

Haufigkeit der Laptop-Nutzung in den Alterskategorien Haufigkeit der PC-Nutzung in den Alterskategorien
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Stand-PCs: Die Auswertung zeigt deutlich, je alter die befragten Personen sind,
desto haufiger wird ein Stand-PC verwendet, vor allem auf taglicher oder

wochentlicher Basis. (siehe Grafik rechts)

Diese beiden Auswertungen zeigen auf, dass die Verwendung von Stand-PCs und
Laptops, auf die Altersgruppen bezogen, nahezu diametral ist. In den zwel
Altersgruppen bis zu einem Alter von 69 Jahren werden Laptops von ca. 50 % der
Befragten taglich verwendet, wohingegen in den beiden Altersgruppen ab /0 Jahren

von ca. 50 % der Befragten angegeben wird, eher Stand-PCs taglich zu verwenden.

Antwortmoglichkeiten:

B Verwende ich taglich,

Verwende ich mehrmals pro Woche.
Verwende ich nur selten.

Verwende ich gar nicht.

Seite 9



WELCHE TECHNOLOGIEN WERDEN GENUTZT?

tech 4 best agers

13.7 %

12.2 %
11.1%
10.3 %
25 % 18.8 % 28.9 %
59 %
45.8 %
40.7 %
36.7 %

60-64 65-69 70-74 75-79
Haufigkeit der Tablet-Nutzung in den Alterskategorien
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Tablets: Die Auswertung zeigt, dass Tablets viel weniger haufig verwendet werden
als Mobiltelefone, vor allem in der Altersgruppe der /5 - /9 Jahrigen ist nochmals

eine Reduktion in der Haufigkeit der Verwendung erkennbar.

Antwortmoglichkeiten:

B Verwende ich taglich.

Verwende ich mehrmals pro Woche.

Verwende ich nur selten.

Verwende ich gar nicht.

Digitale Haushaltshelfer (z.B. automatische Kiichengerate): Hier wird angegeben,
dass digitale Haushaltshelfer Uberwiegend gar nicht bis selten verwendet werden. In
der Gruppe der /5 - 79 Jahrigen geben sogar fast 80 % der Befragten an, diese gar

nicht oder nur selten zu verwenden.

16.3 % 16 %
15.8 %
26.3 %
26.2 % 19.1 % .y .
17.1 % Antwortmoglichkeiten:
B Verwende ich taglich,
52.6 % .
T 48.9 % Verwende ich mehrmals pro Woche.
426 % Verwende ich nur selten.

Verwende ich gar nicht.

60-64 65-69 70-74 75-79
Haufigkeit der Nutzung von digitalen Alltagshelfern

Seite 10



EINSTELLUNGEN ZU MODERNEN TECHNOLOGIEN tech 4 best agers

Heutzutage kommt es bei der Interaktion mit neuen Technologien und vor allem bei
der Einbeziehung von Nutzer*lnnen in der Technologieentwicklung auf drei
Voraussetzungen an:

- Haben Personen Interesse an neuen technologischen Entwicklungen?

- Wie schatzen Personen ihre Kenntnis Uber neue Technologien ein?
Vertrauen

- Wie sehr vertrauen Menschen neuen Technologien?

Die befragten Personen wurden gebeten, sich auf jeder dieser Variablen selbst

Altersgruppen:
einzuschatzen:

B 60-64
1 - Sehr geringes Vertrauen | sehr geringes Interesse | keine Kenntnisse _

Kenntnis 65-69
2 - Geringes Vertrauen | geringes Interesse | eher schlechte Kenntnisse 20-74
3 - Hohes Vertrauen | grofdes Interesse | eher gute Kenntnisse 570
4 - Sehr hohes Vertrauen | sehr grofses Interesse | sehr gute Kenntnisse
Die Ergebnisse zeigen, dass unabhangig von den Altersgruppen ein eher hohes R
Vertrauen, grof3es Interesse und eher gute Kenntnisse in der Stichprobe bestehen.
Auch Geschlecht hat hier nur einen geringen Einfluss (Werte aufgeteilt nach
Geschlecht wurden daher nicht extra dargestellt).
1 2 3 4
Seite 11
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VERWENDUNG DIGITALER ANWENDUNGEN

tech 4 best agers

Die Teilnehmer®Innen wurden gefragt, welche digitalen Anwendungen sie
regelmallig verwenden. Die vier Antwortmoglichkeiten gingen von “Ist mir nicht

bekannt” bis “Verwende ich regelmafiig”.

Da es in den unterschiedlichen Altersgruppen keine signifikanten Unterschiede in
der Haufigkeit der unterschiedlichen Antworten gegeben hat, wurde diese Frage nur
als Gesamtauswertung Uber alle Altersgruppen hinweg dargestellt. Es wird
aufgezeigt wie viel Prozent der befragten Personen als Antwortmoglichkeit
“Verwende ich regelmal3ig” angeben, beginnend mit der am haufigsten verwendeten

Anwendung:

WhatsApp Nachrichten App: 81.0 % der Befragten geben an, dass sie diese regelmal3ig
als Nachrichten App nutzen. Man sieht hier, dass auch innerhalb der Zielgruppe 60 +
Whatsapp mittlerweile gegentber der normalen SMS Funktion am Mobiltelefon

bevorzugt wird.

prime
video
N

9

tech 4 best agers | Su rvey Report | B”d-QueHeﬂIwhatsapp: https://logosmarken.com/whatsapp-logo/ | Facebook: https://en.facebookbrand.com/facebookapp/assets/messenger/ | Prime Video: www.amazon.de/Amazon-com-Amazon-Prime-Video | Skype: https:/logosmarken.com/skype-logo/ Seite 12

E-Mail Programm zum Empfangen und Schreiben von E-Mails: 79.6 % der

Befragten geben an, dass sie regelmalsig E-Mail Programme nutzen.

Standard SMS Funktion am Smartphone: 58.8 % der Befragten geben an,
dass sie die Standard SMS-Funktion auf ihrem Mobiltelefon regelmaliig

verwenden.

Facebook Nachrichten App: 41.9 % der Befragten geben an, regelmaldig
den Facebook Messenger als Nachrichten App auf ihrem Mobiltelefon

zZU verwenden.

Online Video Streaming: nur 15.5 % der Befragten geben an, regelmaliig
Dienste wie Netflix oder Amazon Prime Video zu verwenden, um online

Filme / Serien zu streamen.

Videotelefonie: nur 15.3 % der Befragten geben an, regelmalsig Dienste
wie Skype zu verwenden, um z.B. mit Freunden / Familie Uber Video zu

telefonieren.



VERWENDUNG VON TECHNOLOGIEN IN BESTIMMTEN SITUATIONEN tech 4 best agers

Neben den unterschiedlichen Technologien und Anwendungen, wurden die Teilnehmer*Innen auch danach gefragt, in welchen Situationen des Alltags sie technologische Helfer

verwenden. Die Zielgruppe wurde gefragt, ob sie in folgenden Situationen technologische Helfer (entweder als App auf dem Mobiltelefon / Smartphone oder Online am

Stand-PC / Laptop) verwenden: zur Navigation, z.B. Google Maps, beim Fahrkartenkauf, um Eintrittskarten zu kaufen, um Bankgeschafte zu erledigen, um Spiele zu spielen, fUr

Filme und Fernsehen und zur Fitness, z.B. Lauf-Apps oder Fitness-Armbander.

80.6 % 80.1 % Geschlecht:
76.6 % 54 % B Minnlich
B Weiblich
52.8 %
39.8 %
37.9 %
30,9 Yo gl ®
28.5 % 29 %

. 19.4%

Navigation Banking Spiele Eintrittskarten Fahrkarten Filme Fitness

tech 4 best agers | Survey Report

Diese Auswertung zeigt die Interaktion zwischen
dem Einsatz von technologischen Helfern in
bestimmten Situationen und dem angegebenen
Geschlecht. Deutlich zu sehen ist, dass vor allem in
den  Bereichen  Navigation und  Banking
technologische Helfer auf Mobiltelefonen oder
Laptops / PCs genutzt werden, sowoh| von Frauen
als auch von Mannern. Interessant ist auch, dass alle
Bereiche in etwa gleichverteilt sind, auller bel
Spielen, dieser Bereich wurde tendenziell von

Frauen haufiger genannt.
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VERWENDUNG VON TECHNOLOGIEN IN BESTIMMTEN SITUATIONEN tech 4 best agers

Diese Auswertung zeigt die Interaktion zwischen dem Einsatz von technologischen Helfern in bestimmten Situationen und den vier Altersgruppen. Ein klarer Trend ist
erkennbar: je alter die Teilnehmer*Innen waren, desto weniger werden technologische Helfer in den genannten Situationen verwendet. Trotzdem zeigt die Auswertung, dass

auch in der Gruppe der /75 - 79 Jahrigen immer noch deutlich Uber die Halfte der Befragten in den Bereichen Navigation und Banking technologische Helfer in Anspruch

nehmen.
86.2 % Altersgruppen: Auch in dieser Auswertung ist der Bereich Spiele
= 0/2660 O B 60-64 wieder interessant, da erkennbar ist, dass das Alter
. B 65-69 hier anscheinend keine Auswirkung darauf hat, ob
W 70-74 Technologien in diesem Kontext verwendet werden
58.1 % /579 oder nicht. Hier wird Uber alle Altersgruppen

hinweg von fast 50% der Befragten angegeben,
technologische Helfer wie Apps / Laptops /

Stand-PCs zu verwenden.

Navigation Banking Spiele Eintrittskarten Fahrkarten Filme Fitness

tech 4 best agers | Survey Report Seite 14



VERANDERUNG IN DER TECHNOLOGIENUTZUNG DURCH CORONA-KRISE tech 4 best agers

Nachdem die anhaltende Corona-Krise generell eine besonders hohe Auswirkung

auf die Technologienutzung - sowohl im privaten als auch beruflichen Kontext - hat, Kodierte Antwort aus Freitextfeld: Anzahl.
haben wir auch im Zuge der Survey danach gefragt, wie sich die Krise auf das

Video Telefonie 53 mal
jeweilige Verhaltnis zu modernen Technologien auswirkt. Hier wurden die Befragten
gebeten, ihre Antwort in ein freies Textfeld einzugeben. Insgesamt wurden 483 Smartphone / Mobiltelefonnutzung 19 mal
Antworten abgegeben, wobei von manchen Teilnehmer*Innen keine Antwort und
von anderen daflr mehrere Antworten eingetragen wurden. Um die Antworten TV /Filme/DVD 18 mal
auszuwerten, wurden diese im Zuge der Datenaufbereitung einheitlich kodiert.

Whatsapp 16 mal
Die Frage nach den Auswirkungen war wie folgt: Hat sich |hr Verhdltnis zu

Social Media 13 mal
Technologie im Allgemeinen wdahrend der anhaltenden Coronakrise verdndert? Wenn ja, wie
zeigt sich dies? (z.B. Video-Telefonieren mit Familie und Freunden oder Streaming von Zoom 12 mal
Videos, Filmen oder Serien im Internet.)

Skype 11 mal
Aus den 483 Antworten wurde insgesamt 262 mal (54.2 %) mit “Nein” und nur 221
mal (45.8 %) mit “Ja” bzw. einer Angabe einer Technologieart im Freitextfeld Streaming 11 mal
geantwortet. Auf der rechten Seiten sind die 10 am haufigsten angegebenen

Youtube / mal

Technologien gereiht dargestellt.

tech 4 best agers | Survey Report Seite 15



DATENSCHUTZ & ALLGEMEINE ERLEICHTERUNG DURCH TECHNOLOGIEN

tech 4 best agers

Datenmissbrauch und -weitergabe:
In Bezug auf Datenmissbrauch /~weitergabe wurden die Teilnehmer*Innen gefragt,
wie wichtig ihnen der Schutz ihrer Daten sei bzw. ob sie sich damit auskennen. Zur

Auswahl standen dabei drei Antworten:

- Der Schutz meiner Daten ist mir sehr wichtig, ich tue einiges daftr. (z.B. Cookies
|6schen).

- Der Schutz meiner Daten ist mir wichtig, aber ich kenne mich zu wenig damit aus
bzw. es ist mir zu mtUhsam, mich da rein zu vertiefen.

- Der Schutz meiner Daten ist mir nicht wichtig.

Rund 48 % der Befragten geben an, dass lhnen Datenschutz wichtig ist und sie
einiges dafur tun. Knapp 4/ % geben an, Datenschutz sei ihnen wichtig, jedoch
kennen sie sich zu wenig aus und nur 5 % geben an, dass der Schutz ihrer Daten

iIhnen nicht wichtig sei.

tech 4 best agers | Survey Report

Bevor die Teilnehmer®Innen im nachsten Block zum Thema Produkttests und die
Bereitschaft zur Teilnahme an solchen befragt werden, wurde noch eine zusatzliche
allgemeine Frage zum Thema Erleichterung des Alltags durch Technologien
gestellt. Die Befragten wurden nach ihrer Meinung gefragt, ob sich durch
technologische Gerate wie Smartphones, Tablets, Laptops, digitale Haushaltshelfer
etc. ihr tagliches Leben allgemein erleichtert oder nicht. Als Antworten wurden hier

zwei Moglichkeiten “Eher Ja” und "Eher Nein” zur Auswahl gegeben.

Hier geben 91.5 % der Stichprobe

an, dass sich ihr tagliches

Leben durch den Einsatz von Tech-
nologien erleichtert und nur 8.5 %
sind der Meinung, dass dies nicht

der Fall ist.

Auch hier ist deutlich erkennbar, dass
auch die Zielgruppe 60 + durchaus

wesentliche Vorteile durch den Einsatz

moderner Technologien im Alltag sieht.
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Die Teilnehmer*Innen wurden danach befragt, wie hoch ihr Interesse sei an Produkttests bzw. User Centered Design (UCD)-Aktivitaten mit digitalen Technologien (z.B. digitale
Kiichengerate oder Banking-Apps) teilzunehmen. Es wurden wieder vier Antwortmdéglichkeiten von “Uberhaupt nicht interessiert” bis “Sehr interessiert” zur Auswahl gegeben.
Die Auswertung nach Altersgruppen zeigt klar, dass vor allem Personen aus jungeren Altersgruppen bis 69 Jahren eher bereit dazu sind, an Produkttests teilzunehmen, als
altere Menschen. (siehe Balken in blau und griin in der Grafik links). Die Auswertung nach dem angegebenen Geschlecht zeigt, dass die Bereitschaft zur Teilnahme an Produkttests

sowohl bei Mannern als auch Frauen in etwa gleichverteilt ist, mit einer leicht steigenden Kurve hin zum Interesse an der Teilnahme solcher. (siehe Balken in der Grafik rechts)

Nein, Gberhaupt nicht Eher nicht interessiert. Eher schon interessiert. Ja, sehr interessiert. Nein, Giberhaupt nicht Eher nicht interessiert. Eher schon interessiert. Ja, sehrinteressiert.

Altersgruppen: Geschlecht:

B 60-64 B Mannlich
1 65-69 ~ Weiblich
- 70-74

o /5-79

interessiert. interessiert.

tech 4 best agers | Survey Report Seite 17
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Bei Interesse an Produkttests wurden die Teilnehmer®Innen danach befragt, fir welche Technologien sie am ehesten an Produkttests teilnehmen wirden. Hier konnten die

Teilnehmer*Innen mehrere zutreffende Antworten aus folgenden Bereichen auswahlen:

- Navigations-Apps, z.B. Google Maps - Apps und Systeme zum Eintrittskarten kaufen - Spiele
- Apps und Systeme fur den Fahrkartenkauf - Apps und Systeme fur Bankgeschafte - Filmund Fernsehen
1o - Apps und Systeme fur Fitness, z.B. Lauf-Apps oder Fitness-Tracker - Sonstiges (Freie Texteingabe)
Altersgruppen: Wie in der Auswertung auf Seite 14 ist hier
B 60-64 ahnlich zu  erkennen, dass Uber alle
0 65-69 Altersgruppen hinweg die Bereiche Navigation
. /0-74 und Banking eindeutig am haufigsten genannt
4 o /5-79 wurden, wenn es darum geht, welche
24 % Technologien am liebsten getestet werden

22.7 %

21 %

20.5 wulrden. Zusatzlich zu den genannten Bereichen

0,
18.4 % 17.6 %

wurde den Teilnehmer®lnnen noch die
Moglichkeit  offen  gelassen, eine freie
Texteingabe zu machen, hier wurden unter
7.1% 7 %

anderem vereinzelt folgende Bereiche erwahnt:

Anwendungen fur Reisen, fUr Shopping, digitale

Wetterdienste, Musikalische Anwendungen,

Navigation Banking Filme Spiele Eintrittskarten Fahrkarten Fitness . .
Klchengerate, etc.

tech 4 best agers | Survey Report Seite 18
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Neben den Altersgruppen wurde diese Frage auch nach dem angegebenen Geschlecht ausgewertet. Auch in dieser Auswertung ist klar zu erkennen, dass der Bereich
Navigation sowohl bei Mannern als auch bei Frauen der am Haufigsten gewahlte war. 47/.7 % der mannlichen Teilnehmer und 39.5 % der weiblichen Teilnehmerinnen haben
diese Bereich als Interesse fur Produkttests gewahlt. Interessant zu sehen ist hier auch, dass etwa der Bereich Banking bei den mannlichen Teilnehmern sehr interessant ist, bei

den weiblichen Teilnehmerinnen jedoch der Bereich Fitness mit 19.4 % in etwa gleich haufig wie Banking gewahlt wurde.

Al Geschlecht: In  Kombination mit der Auswertung nach
B Miénnlich Altersgruppen lasst sich hier herauslesen, dass
39.5 % Weiblich bel der Zielgruppe durchaus eine hohe

Bereitschaft zur Teilnahme an Produkttests mit

32.8 %

beispielsweise  Navigations-Apps bei allen
Altersgruppen besteht, diese jedoch bei den
Jungeren Altersgruppen und vor allem bel

19.8 % 2l 20.6 % - Mannern etwas hoher ist als bei Frauen. Auch im

18.4 %

_ 16.4 % 1569 der Bereich Fitness-Apps besteht durchaus
12.9 % i L% Interesse, jedoch wiederum fast nur bei der

Zielgruppe bis 69 Jahren und hier vor allem bei

der weiblichen Zielgruppe. Generell kann gesagt

werden, dass die Bereitschaft zur Teilnahme an

Produkttests mit dem Alter stark sinkt.

Navigation Banking Filme Spiele Eintrittskarten Fahrkarten Fitness
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Haufigkeit der Teilnahme an Produkttests mit digitalen Produkten: Wie lange durfte ein Produkttest in der Regel dauern?

Die Teilnehmer*lnnen wurden danach befragt, wie oft sie im Monat dazu bereit /usatzlich wurde danach gefragt, wie lange so ein Test in der Regel dauern durfte,
waren an Produkttests teilzunehmen, wenn diese vor Ort im Unternehmen statt damit Interesse an einer Teilnahme besteht und welche Fahrtzeit (siehe nachste
fanden. Unter der Bedingung, dass fur die Teilnahme in der Regel eine angemessene Seite) daftr in Kauf genommen werden wulrde. Auch bei der Frage nach der Dauer
Aufwandsentschadigung gezahlt wird. Mit Uber 80 % ist hier klar erkennbar, dass die von Produkttests sind sich knapp 84 % der Befragten einig, dass solche Tests mit
Zielgruppe in der Regel nur 1 bis max. 3 mal im Monat an Produkttests teilnehmen Einbeziehung von Nutzer®lnnen maximal eine Stunde dauer sollten, mit einer
mochte. Diese und nachfolgende Fragen werden fur die Gesamtstichprobe der leichten Tendenz hin zu einer Dauer von weniger als 30 Minuten.

alteren Menschen, nicht aufgeteilt nach Alter oder Geschlecht, dargestellt.

1 mal pro

Monat 4999% zwischen 30

und 60 Minuten

44.4 %

2-3mal
weniger als

30 Minuten

pro Monat 30.6 % 39.5%

ofter als 3 mal
langer als

1 Stunde

im Monat 19.5%

16.1%
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Akzeptierte Fahrzeit fur die Teilnahme an Produkttests: Obwonhl, bei der Frage nach der Verwendung von digitalen Anwendungen sowohl|
Die Teilnehmer*Innen wurden gefragt, welche Fahrtzeit sie flr die Teilnahme an E-Mail Programme als auch Whatsapp mit ca. 80% (siehe Seite 13) unter den Top
Produkttests in Kauf nehmen wurden. Auch hier wird wiederum mit Uber 80 % Antworten waren, wird hier eindeutig nur E-Mail - mit rund 64 % - als haufigste
angegeben, dass max. 30 Minuten in Kauf genommen werden wlrden. Kontaktmoglichkeit angegeben, wahrend Whatsapp insgesamt nur von ca. 2.3 %

dezidiert als Kontaktmoglichkeit angegeben wird. 23.8 % der Befragten geben auch

Telefon als bevorzugte Kontaktmoglichkeit an.
bis zu 30

Minuten

80.4 %

o E-Mail 63.5%
16.5%
1 Stunde
Telefon 23.8%
biszu 1,5
A%
Stunden ’ Mobiltelefon 3.9%
Post 3.7 %
Wie kann die Zielgruppe fiur die Teilnahme an Tests am besten erreicht werden?
. . Whatsapp 2.3%
Die Teilnehmer*Iinnen wurden auch danach befragt, auf welche Art (z.B. Telefon,
E-Mail, Post oder Social Media) sie flr die Teilnahme an Produkttests am besten zu Sonstige: 089
5 0

: . : : : . : SMS, Social Media, Facebook, Skype, Zoom
erreichen waren. Hier wurde ein freies Textfeld als Antwortmoglichkeit zur 7P

Verflgung gestellt.
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tech 4 best agers

Neben der allgemeinen Bereitschaft flr die Teilnahme und der angemessenen Haufigkeit und Dauer von Produkttests, wurden die Teilnehmer®lhnen auch nach der

bevorzugten Form befragt. Es zeigt sich, dass die DurchfUhrung vor Ort oder per Telefon bevorzugt wird. Ungefahr 48 % der Befragten geben an, Tests vor Ort bei

Unternehmen zu bevorzugen und etwa 39 % geben an, telefonische Tests zu bevorzugen und der Rest (13 %) per Videokonferenz. Die Grafik unterhalb zeigt das Verhaltnis der

unterschiedlichen Antwortmaoglichkeiten zu den Altersgruppen. (Auch hier hatten die Teilnehmer*Innen wieder die Moglichkeit mehrere Antworten auszuwdhlen, weshalb die einzelnen

Altersgruppen zusammen gezchlt jeweils mehr als 100 % ergeben.)

44.8 %

41.8% 41.9 %

51 %

255 %

21.9 %

Altersgruppen:
B 60-64
0 65-69
. /0-74
o /5-79

14.8 %

Vor Ort - Alleine

tech 4 best agers | Survey Report

Telefon - Alleine

Vor Ort - Gruppe

Video - Alleine

Video - Gruppe

Die Auswertung zeigt, dass die Zielgruppe eine
Teilnahme alleine gegentber der Teilnahme in
einer Gruppe klar bevorzugt. Dies sowohl bei
Tests vor Ort als auch telefonisch, wobei der
Wunsch nach einer telefonischen Teilnahme mit
dem Alter eher sinkt und die Teilnahme vor Ort,
unabhangig vom Alter, in etwa gleich bleibt. Das
Interesse an einer Teilnahme in Form einer
Videokonferenz bzw. eines Video-Telefonats ist
sowohl Iin der Gruppe als auch alleine eher

weniger erwunscht.
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tech 4 best agers

AbschlieSend zum Thema Produkttests wurden die Teilnehmer*Innen nach ihrer Praferenz zur Art der Aufwandsentschadigung flr eine Teilnahme an Tests befragt. Die

Antwortmoglichkeiten hier sind: Gutscheine - (einzuldsen in z.B. Supermarkten oder Mobelgeschaften), Bargeld oder Waren (z.B. Koffer, Taschen). Auch hier wurden die

einzelnen Antwortmoglichkeiten auf einer Skala von “Sehr ungern” bis “Sehr gerne” von den Befragten bewertet. Da auch hier jede Antwortmoglichkeit angekreuzt werden

konnte und in der Auswertung jeweils nur gezahlt wurde, wie oft pro Antwort “Sehr Gerne” gewahlt wurde, konnen die einzelnen Altersgruppen zusammengezahlt Gber 100 %

ergeben.

75.6 %

Altersgruppen:
B 60-64
0 65-69
. /0-74
o /5-79

20.8 %

11.4 % 114 %
8.3 %

5.7 %
3.5 %

Bargeld Gutschein Waren
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Hier geht klar hervor, dass die bevorzugte
Aufwandsentschadigung Bargeld ist, gefolgt von
Gutscheinen und Waren als unbeliebteste
Aufwandsentschadigung. Wie wir dies in der Praxis
bereits oft gesehen haben, ist dies vom Alter der
Zielgruppe unabhangig, da in der Regel Bargeld
gegenuber Gutscheinen und Waren generell
bevorzugt wird. Interessant zu beobachten st
Jedoch, dass trotz eindeutiger Tendenz zu Bargeld,
vor allem in der altesten Altersgruppe Gutscheine

und Waren eine leichte Steigerung haben.
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AUSBLICK

tech 4 best agers

Weitere Schritte im Projekt: Aus den gewonnen Daten werden nun in einem
nachsten Schritt sogenannte Anforderungspersonas entwickelt. Diese sollen dazu
dienen, eine erste Einteilung von, in bestimmten Eigenschaften wie etwa Alter,
Technologienutzung oder Bereitschaft zur Teilnahme an Produkttests, homogenen
Sub-Zielgruppen zu ermoglichen. Im Zuge des neuen Service Angebots der rapid
user feedback GmbH sollen die Anfoderungspersoans ein wesentlicher Bestandtell
des multidimensionalen Strukturmodells werden. Diese sollen neben der
ldentifizierung und Rekrutierung von passenden Testpersonen auch dazu dienen, die
fur die Zielgruppe maligeschneiderten UCD-Methoden richtig zu wahlen und im
passenden Kontext einzusetzen. Das rapid user feedback Methodenmodell basiert
auf 3 unterschiedlichen Dimensionen, die einen zielgerichteten Einsatz von

maflsgeschneiderten UCD-Methoden fur die Zielgruppe 60+ gewahrleisten sollen:
- Anforderungspersonas (homogene Sub-Zielgruppen innerhalb der Best Agers)

- malgeschneiderte UCD-Methoden

- Unternehmens-Branche

tech 4 best agers | Survey Report
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Multidimensionales Strukturmodell zur Auswahl von mafigeschneiderten UCD-Methoden, in

Abhangigkeit von Branche und definierter Anforderungspersona
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